UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LINH THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:53  /BC-UBND Linh Théng, ngay 17 thang 4 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh t6 chiec B§ phan Mét cira tai UBND x& Linh Théng

Kinh gii:
- UBND huyén Binh Hoa;
-Vin Phong HDND & UBND huyén Dinh Hoa.

1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Tinh hinh thgc hign

- Viéc xay dung va ban hanh cac van ban kiém soat TTHC: UBND xa ban
hanh Ké hoach vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét TTHC trén dia ban x4 nim 2024. Ban hanh Quyét dinh v& viéc kién
toan b phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x& va phan cong cong chuc truc tiép
nhan va giai quyét tai bo phan tiép nhan va tra két qua

- Uy ban nhan dén xi da t6 chuc thuc hién cong khai cac quy dinh, quy trinh
giai quyét cac linh vuc thuoc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa theo Thong
tu 02/2017-TT-VPCP caa Vin phong Chinh phu; dong thoi chi dao cong chic c6
lién quan thuong xuyén cap nhat, dang tai cac TTHC trén Trang thong tin dién tir
cua xa
- Thuc hién nghiém tdc viéc niém yét cong khai, kip thoi danh muc tha tuc hanh

chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa xa. Hién nay, tai bo phan mot ctra caa x&
niém yét 116 thi tuc hanh chinh va 27 TTHC thudc tham quyén giai quyét theo nganh
doc, thudc tham quyén giai quyét caia UBND cap xa duoc UBND tinh Théai Nguyén cong
bd; cac biéu mau, quy trinh thu phi, 18 phi...thuc hién ding quy dinh caa UBND tinh Théi
Nguyén va cua B Tai chinh.

b) Két qud tiép nhdn va gidi quyét thi tuc hanh chinh
- Tong s6 thi tuc hanh chinh dang thuc hién tiép nhan tai dia phuong:

Trong nam 2023 va quy 1/2024:, UBND x4 di tiép nhan duoc tong 2.365 hd
so vé thia tuc hanh chinh va giai quyét kip thoi dang quy dinh.

- Tong s6 hd so nhan giai quyét TTHC thude linh vuc cia UBND X3 (tinh dén
thoi diém bao céo, tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/3/2024) gom 2.365 ho so.

+ Tong s6 hd so nhan giai quyét: 2.365

+ Ho so ky trudc chuyén sang: 2

+ Ho so nhan giai quyét trong ky: 2.363

+ Tong sb hd so da giai quyét: 2.365



+ 56 ho so tra trudc han: 2.122

+ S ho so tra dung han: 239

+ Ho so tiép nhan truc tuyén: 1.933
+ S6 hd so qua han: 0

+ Sb hd so dang giai quyét: 4 ho so;

- Thia tuc hanh chinh duoc thuc hién theo phuong thic tiép nhan hd so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gigi hanh chinh (phi
dia gidi hanh chinh) tai dia phuong: khong co

- Thu tuc hanh chinh du dieu kién, duoc thuc hién cung cap dich vy cong tryc
tuyen tai dia phuong; két qua cung cap dich vu cong truc tuyen: 1.933

c) Vé sé hda hé so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh (tinh hinh trién
khai, két qud, nhéeng tén tai, han ché, khé khén, vwéng mdc).

UBND x4 di t6 chirc thuc hién sb hda ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé
107/2021/ND-CP ctia Chinh phu, dap @ng muc tiéu sb hoa dbi voi cap xa duoc giao
tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ctia Thu tudng Chinh pha
va khoan 2 muc III Diéu 1 vé cai cach tha tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030. Két qua nam 2023 va quy 1/2024
da thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh: ho so dat 96,04%.

2. Vé té chirc, van hanh cia Bé phan Mét cira
a) Tinh hinh, té chic theec hién
B0 phan mot cwra ciia x4 tiép tuc nghiém tlic trién khai thyc hién vigc tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong dam

bao ding quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Nghi dinh 107/2021/ND-
CP.

- V& co s& vat chat, trang thiét bj caa Bo phan Mot cira:B6 phan tiép nhan va tra két
qua dugc b tri riéng vai dién tich 80 m? ¢6 10 ghé cho cho cong dan dén giai quyét cong
viéc tai khu vuc cho tra két qua. Ban ghé, ta dung hé so: 02 ta; 02 gia dung tai lisu; 07 bo
ban ghé 1am viéc, 03 may diéu hoa mét chidu. CAc thiét bi hd tro phuc vu cho hoat dong
gom: 01 may pho to; 06may tinh dé ban; 03 quat tran; 02 may scan, 01 camera 2 mét.( 02
mat trong phong mot ctra).

- V& bo tri can bo, cong chic, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot cua:+ Bo
phan Tiep nhan va tra ket qua do dong chi Chu tich UBND phu trach. Dgi ngti can bo,
cong chuc lam viéc gom c6 08 nguoi lam viéc truc tiep; (07 dai hoc; 01 trung cap). Doi
ngil can b, cong chirc ludn co y thic ky luat cao, cd trach nhiém trong cong vigc, co tinh
than thai d6 phuc vu cao, thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua Nha nudc trong qua
trinh thuc hién nhiém vy, ¢0 trinh d§ chgyén mon nghiép vu dap tmg dugc yéu cau cong
viéc. Trong qua trinh tiép nhan giai quyet thu tuc hanh chinh, cdng chic giai quyet cong
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viéc ludn deo thé cdng chie theo quy dinh. Thuc hién nghiém tdc quy ché 1am viéc cua
UBND va céac quy dinh cua phép luat.
3 Kién nghi, dé xudat
- Bé nghi b tri kinh phi hd tro truc cho bo phan tiép nhan va tra két qua
- Dé nghi huyen tinh hd trg, déu tu mua sam thém trang thiét bi phuc vu cho
giai quyet cong viée tai bo phan tiép nhan va tra két qua cuia UBND x3 nhu: may
danh gia sy hai long cua cong dan va may bam s6 tu dong.

Trén day 1a bao cao Tinh hinh té chirc Bo phan Mot cira nam 2023 va quy |
nam 2024 cua UBND xa Linh Théng./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan huyén; CHU TICH

- TT bang uy; e

- lanh dao UBND x3;

- Luu VP.

Luwu Viét Vién



Kém theo bao céo so:

PHU LUC

Théng keé s6 lweng can b, cong chirc, vién chire dang lam viéc tai Bé phan Mét cira

JUBND-VP ngay 17 thang 4 nam 2024 ciia UBND X Linh Thong )

STT

B phan Mot cira

S6 lwgng cong chikc, vién chirc 1am viéc tai BPMC

Tong sé

Thuoc bién ché (hoic biét

phai) cua B phan Mot ctra

Cong chue, vién chire do cac co

quan chuyén moén duoc cir dén

Ghi chu

Xa Linh Théng
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