UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LINH THONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6:48 /BC-UBND Linh Théng, ngay!1 thang 04 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai,
to cao thang 4 nam 2024

~ Thyc hién viéc bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
to cdo dinh ky nam 2024. UBND xa Linh Thong Bao cao cong tac tiep dan, giai
quyet khiéu nai, thang 4 nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO
Cong téc tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duge UBND x4 xéac dinh
day la nhiém trong tdm va thuong xuyén, trong nam 2024, cap Uy va chinh quyén
chi dao thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, Uy ban nhan
dan 1am tét cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat ngay tir nhitng thang
dau nam.
Thuc hién cong tac tu phap cia UBND x4 Linh Thong va ké hoach cia cap trén
UBND x4 Linh Thong da ban hanh - K& hoach s6 01 /KH-UBND ngay 04 théang 01
nam 2024 cia UBND x4 Linh Théng vé cong tac tu phap xa Linh Thong nam 2024

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

- Viéc tiép cong dan co ban theo quy dinh cua Luat tiép cong dan va Nghi
dinh huong dan.,

- Tai b phan tiép nhan tra két qua UBND _phan cong, cong chic VP -TK tryc
thuong xuyén tiép nhan va xu 1y don theo yéu cau.

Uy ban nhan dan d3 xay dung quy ché tiép cong dan theo quy dinh cua Luat
tiép cong dan va bo tri can bo, cong chirc tiép cong déan theo lich va tiép dan dot
XUA.

b) Nbi dung tiép cong dan (sb vu viéc khiéu nai, t6 cdo va ndi dung khiéu nai,
t6 c40 & cac linh vuc: hanh chinh; tu phap; chinh tri, van hoa, x4 hoi; té cao tham
nhiing quy | dé nghi giai quyét cac thu tuc hanh chinh va dugc giai quyét ngay sau
khi dé nghi, phan anh ( trong ky tiép stc ct tri, hoi nghi cua cac xom).

¢) Két qua phan loai, xir 1y qua tiép cdng dan (Trong thang 4 khong c¢6 don)
Céc thu tuc hanh chinh Iuén duoc giai quyét dang thoi gian va tra két qua dang quy
dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don dé nghi, kién nghi, khiéu nai, t6 céo

a) Tiep nhan:

- S6 don nhan trong thang 4 nam 2024 khong c6 don



b) Phan loai va xi ly don: ,

- SO don dé nghi giai quyét viéc dat dai tht tuc hanh chinh = 0 don

- Sb don chua giai quyét: Khong co

- Sb don khiéu nai: Khong c6

- S6 don t céo: Khéng c6

- Sb don kién Nghi, phan anh : 0 don

* Pon khong du diéu kién thu Iy, Khong c6, mao danh: khdng co.

¢) Két qua xtr Iy don thu khiéu nai, td céo nhan duoc: khdng co.

Tiép nhan dé nghj va giai quyét theo thu tuc tiép nhan va tra ket qua quy dinh
cua Luat dat dai va Nghi dinh huéng dan thi hanh, nhu hgp dong tang cho, hop phan
chia tai san thua ke...

3. Két qua giai quyét dom khiéu nai, t6 cao thugc tham quyen

a) Giai quyét don khiéu nai thugc tham quyén: Khong cé

b) Giai quyét don to céo thudc tham quyén:  Khong co

4 Két qua xay dwng, ban hanh cac van ban chi dao, tuyén truyén, pho
bién phap luat ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

Uy ban nhan dan xa da xay dung Ké hoach so: 74/KH-UBND, ngay
15/03/2022 trién khai thuc hién dé an nang cao hiéu qua cong tac, giao duc phap
luat gan véi van dong quan ching nhan dan chap hanh phap luat tai co so cua luc
lugng cdng an nhan dan giai doan 2021 - 2027 trén dia ban xa Linh Thong”

- Ké hoach s6: 01/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 cua UBND x4 Linh
Thong vé cong tac tu phap xa Linh Thong nam 2024

- Ké hoach s6: 03/KH-UBND ngay 08 /01/2024 cuia UBND x4 Linh Théng vé
quan ly cong tac thi hanh PL vé xu ly vi pham hanh chinh

I11. PANH GIA CHUNG

1. Thuén lgi , ’ , ,

- Cdng tac tiep dan, giai quyet khicu nai, to cdo trén dia ban xa duoc cap Uy
quan tam chi dao thyc hién, su phoi hop chat ché gitra cac ban nganh, cac b phéan
chuyén mon thong qua cong tac tuyen truyén pho bién gi4o duc phép luat, cong tac
hoa giai co s& nén viéc khiéu nai, té cao trong nhiing thang dau nam han ché xay ra.

- COng téc tiép cong dan dugc duy tri thuong xuyén phan céng can bo truc bao
dam theo quy dinh cua phap luat. 7 ‘

- Vigc giai quyet kien nghi, phan anh cua cong dén theo dung tham quyen,
trinh tu va thoi gian quy dinh, khong c6 ton dong. ‘ 7

- Niém yeét (;éng khai cac thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho t6
chuc va ca nhan tiep can thuén tién. , , ,

- Cong tac tiep dan, giai quyet khiéu nal, to cao trén dia ban xa dugc cap Uy
quan tdm chi dao thuc hién, sy phéi hop chat ché giira cac ban nganh, cac bo phan
chuy&n mdn théng qua cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat, cong tac



hoa giai co so nén viéc khiéu nai, té cdo trong thang nam khong co truong hop nao
Xay ra.

- Cong tac tiép cong dan dugc duy tri thuong xuyén dam bao theo quy dinh
cua phap luat.

- Viéc giai quyét kién nghi, phan anh cua coéng dan theo dung tham quyén,
trinh tu va thoi gian quy dinh, khéng cé ton dong.

- X4 d3 xay dung lich tiép cong dan caa chi tich UBND x3a va dugc niém yét
cbng khai, thdng béao rong rai cho cac xo6m, cac don vi hanh chinh sy nghiép trén dia
ban xa

- X4 dd dugc dau tu xay dung co so vat chat nha mot cira Khang trang thuan
tién cho viéc tiép nhan va phan anh cua cong dan

- X4 da bd chi phong truc 1anh dao tiép cong dan vao thir 4 hang tuan tai phong
tiép cong dan.

2. Kho6 khan

- COng tac hoa giai & mot sb it co sé két qua chua cao, cap Uy va chi bo
& mot s6 co so chua that sy quan tdm va chi dao dén cong tac nay.

- Tap huan nghiép vu hoa giai co s& chua dugc thuong xuyén nén dan dén
két qua chua cao.

- Trinh d6 nhan thirc cia ngudi dan khong dong déu.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1.Tang cuong cong tac pho blen giao duc phap luét linh vuc tiép cong dan
giai quyet khiéu nai, t6 céo, duy tri viéc lay phiéu dang gia su hai long caa nguoi
dan va t6 chic tai bo phan mot cua.

2. Xay dung lich tiép cong dan, bé tri 1anh dao tiép cdng dan theo quy dinh
cua Luat tiép cong dan.

3. Niém yét cdng khai trinh ty, thu tuc thuc hién viéc tiép cong dan.

4. Thuc hién viéc tiép nhan, phan loai va giai quyét khiéu nai t cao theo trinh
tu, tha tuc va thoi gian quy dinh.

5.Tang cuong chi dao cdng tac hoa giai & co s, cong tac phdi hop vai cac ban
nganh trong cong tac hoa giai.

Trén déy 1a bao cao cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to cao thang
4 nam 2024 cua UBND x& Linh Thong./

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén Dinh Hoa; [
- Luu VP.
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